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e-SisQual

1. VISAO GERAL DO e-SisQual

Este documento visa apresentar uma visdo geral do sistema de qualidade, na
perspectiva dos utilizadores dois quais: Membro da comissdo do érgao e coordenador
do orgao, na utilizacdo do sistema para a recolha e avaliacdo do curso, num

determinado ciclo de avaliacéo.

No cumprimento dos termos de referéncia, a comissdo do GQA central prepara um
conjunto de indicadores que devem ser usados para a avaliacdo dos cursos. De
seguida, a comissao do GQA central planifica um ciclo de avaliacdo. O ciclo tem um
periodo e nele podem ser avaliados varios cursos, devendo cada curso avaliado,
adoptar os mesmos indicadores, no entanto, ciclos diferentes podem usar indicadores

diferentes.

ApoOs a criacdo da comissao, esta inicia o trabalho interno ao 6rgdo que a uma dada
altura, esta devera efectuar a recolha de dados (tabelas, inquéritos e outras evidencias)

requeridos para a avaliacdo da qualidade.

Os dados recolhidos devem ser introduzidos no sistema e, de seguida, a unidade faz a

analise e avaliacédo do curso. A comissao do GQA central monitora este processo.
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1.1. Fungoes especificas
e Recolha de dados

= Obter instrumentos;

= Anexar os instrumentos preenchidos
e Avaliacdo do curso

= Avaliar indicador;

= Avaliar padréo;

= Avaliar subdominio

= Relatério de progresso(em desenvolvimento)
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2. COMO ACEDERE SAIR DO SISTEMA?

2.1. Aceder o sistema (Login)

Para aceder ao sistema o utilizador deve escrever 0 seguinte endereco:
ecampus.uem.mz/GQA no seu navegador de internet (internet Explore, Chrome,
Firefox, dentre outros) ou abra a pagina da UEM http://www.uem.mz/ e clique no link e-
campus (1).

Webmail Zebra

AN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDILANE

Inicio Sobre a UEM | Cursos | Faculdades e Escolas  Investigacdo Extensdo | Biblioteca Alumni Admissao

Em seguida clicar em e-SisQual- Gestdo de Qualidade Académica (2)

UEM.eCampus

E o siztema integrado de gestdo universitaria em desenvolimento na UEM, concebido para apoiar & UEM
na realizacdo da sua nova missdio, através de varios sub-sistemas que no conjunto automatizam as fungiies
das areas Académica, Investigago, Adimistrativa e Gestio. Os sub-sistemas disponiveis sdo listados abaivo.
Para aceder cligue no respective link.

SIGA - Sisterna Integrado de Gestio Academica

Gestdo de Expediente e Despachos

e-SiPMA - Sistema Integrade de Planificacso e Monitoria de

Depois clicar em Ir para Sistema (3)

g-SisCual - Gestdo de Qualidade Académica

Este & o sistema para a gestio do processo de Avaliagéo da Qualidade Académica dos curses. Oferece
aos membros das unidades académicas pontos de intsracio para entre cutras tarefas registar toda a
informagdc sobre um ciclo incluinde © manual de auto-avaliagio; registar a avaliacio dos cursos e
laboragdo dos plancs de melhoria.

irparasisiema )13 |

el 2. COMO ACEDER E SAIR DO SISTEMA? | Manual do Utilizador Membro da Comissio da
Faculdade/Escola


http://www.uem.mz/

e-SisQual

O nivel de acesso do sistema sera apresentado sobre a figura abaixo, que permite
aceder ao sistema.

Utilizador

Senha

Entrar

Figure 1 Dados de acesso

Apés a insercdo dos dados de acesso com sucesso, 0 sistema mostrara os direitos
conforme o perfil do utilizador (Membro da comissao e Coordenador da comissao).

2.2. Alterar senha(Password) e Sair do sistema (Logout)

Para sair do sistema o utilizador deve seleccionar no canto superior direito no
respectivo seu respectivo nome que permite alterar a senha e sair do sistema.

17

w ‘l:'_NCTE Apelida
UNIVERSIDADE e.ssma.
EDUARDO AlterarSenha | 1.1
A A MONDIANE  Gabinete para a Qualidade Academica - ﬁ
1.2

Figure 2- Alterar senha e sair do sistema

Legenda

Alterar Senha b 4

1- Selecciona sobre o Nome Apelido

Senha Actual

Mova Senha

1.1- Selecciona sobre Alterar Senha, que
permite trocas a senha

Confirmagdo da nova Senha

— 1.2-Permite SAIR do sistema

Figure 3- Alterar senha

- | Manual do Utilizador Membro da Comissio da Faculdade/Escola
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3. RECOLHA DE DADOS
Referimo-nos que um ciclo de avaliacdo € um periodo definido pela comissdo do GQA

Central para a avaliagdo de um ou VAarios cursos.

Existem cerca de 19 Tabelas concebidas para sistematizar os dados para a analise dos
indicadores. O indicador pode usar uma ou Vvarias Tabelas. Este modulo é usado apos

a associacao de cada Tabela com os indicadores onde séo referenciados.

Neste moédulo o utilizador da comissdo da unidade organica deverd ser capaz de

aceder as Tabelas e registar os dados.

De seguida, um programa concebido para o efeito, cruzard o conteudo da Tabela com

os Indicadores

3.1. Baixar instrumentos de avaliagao
Neste processo a unidade visualiza os instrumentos (tabela, inquérito) previamente
apresentados pelo GQA Central com a possibilidade de baixa-los.

&—=mmghantumbc
\)é/ UNIVERSIDADE e-SisM'
EDUARDO 2 3
AA MONDLANE Gabinete para a Qualidade Académica

Parametrizacao Ciclo 1/1/aute avaliacao - Curso  Licenciaturaem Filosofia | w

Recolha de Dados

Indicador Instrumento Modelo de Ficheiro Ficheiro Preenchido
O Registo de Dados 1 Percentagem de docentesfinvestigadores do  Estudantes e docentes estrangeiros no :
5 | _ Tabela 8.1. Estudantes e docenles estrant Upload
" " curso leccionando no estrangeiro curso
Avaliagao co Curso
Numero de projectos e programas Estudantes e docentes estrangeiros no - 4
Tabela 9.1. E¢ acentes estrant Upload

internacionais que tiveram impacto no curso  curso

Percentagem de docentes estrangeirosno  Estudantes e docentes estrangeiros no -
Tabela 9.1. Estudantes e docentes estran Upload
turso curso

Figure 4 - Baixar Instrumentos

3. RECOLHA DE DADOS | Manual do Utilizador Membro da Comissio da Faculdade/Escola
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Legenda

1- Cligue sobre o0 menu RECOLHA DE DADOS, em seguida seleccione Registo de
dados;

2- Seleccione o ciclo da avaliacao;
3- Seleccione o curso;

4- Sobre um clique o sistema permite baixar o formulario;

3.2. Anexar Instrumentos preenchidos

ApGs o preenchimento dos formularios, o sistema permitir anexar os dados preenchidos
(tabelas e Inquéritos), sobre os mesmos serdo visualizados na avaliacdo dos
indicadores.

i Mhantumbc

\)0 UNIVERSIDADE e-s&ma| 3
EDUARDO 2

Ah MONDLANE Gabinete para a Qualidade Académica

y
Parametrizacan Ciclo  1/1/auto avaliacao v Curso  Licenciatura em Filosofia | v

Recolha de Dados — " "
. Indicador Instrumento Modelo de Ficheiro Ficheiro Preenchido

O Registo de Dados - 1 Percentagem de docentesfinvestigadores do  Estudantes e docentes estrangeiros no

Tabela 9.1. Estudantes e docentes estrani Upload
- curso leccionando no estrangeiro curso
Avaliacao co Curso

Numero de projectos e programas Estudantes e docentes esirangeiros no 4
) ) Tabela 9.1 Estudantes e docentes estrani l
internacionais que tiveram impacto no curso  curso

Percentagem de docentes estrangeirosno  Estudantes e docentes esirangeiros no -
Tabela 8.1. Estucantes e docentes estrant Upload
curso curso

Figure 5 - Anexar Instrumentos Preenchidos

Legenda

1- Cligue sobre o menu RECOLHA DE DADOS, em seguida seleccione Registo de
dados;

2- Seleccione o ciclo da avaliacao;
3- Seleccione o curso;

4- Sobre um clique o sistema permite fazer anexar(Upload) o instrumento preenchido.

n 3. RECOLHA DE DADOS | Manual do Utilizador Membro da Comissio da Faculdade/Escola
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4. AVALIACAO DO CURSO

Na avaliacdo de cada curso seleccionado, permitido avaliar os seguintes pontos:

4.1. Avaliagao dos Indicadores

paniel Nhant
\)é/ UNIVERSIDADE e-s;sma' 3
EDUARDO 2
A h MONDLANE Gabinete para a Qualidade Académica

Parametrizacio Ciclo  1/1/auto avaliacao - Curso  Licenciatura em Filosofia |

Recolha de Dados
Avaliar Indicador Avaliar Padrio Avaliar Subdominio Regista Progresso
Avaliagao do Curso

a4 Dominio R 4.1 SubDominia v 42 Padrao >
) Avaliar Curso 1 |

Indicador Instrumento Informagéo do Instrumento

S .
Evidéncias Encontradas A Adicionar 52
Indicador Curso Evidéncia Encontradas
Percentagem de docentesfinvestigadores do curso
Licenciatura em Filosofia 5 3 estudantes com a bolsa regularizada
leccionando no estrangeiro .
Figure 6 - Avaliacao dos indicadores

1- Clique sobre o0 menu AVALIACAO DO CURSO, em seguida seleccione avaliar
curso;

2- Seleccione o ciclo da avaliacao;

3- Seleccione o curso;

4- Cliqgue em Avaliar o indicador.

4.1- Seleccione o dominio;

4.2- Seleccione 0 Subdominio, correspondente ao dominio anterior;
4.3- Seleccione o padréo, correspondente ao subdominio anterior;

5- Depois de ter seleccionado o padréao, o sistema mostrara a listas dos indicadores
correspondente e em seguida permite seleccionar o indicador que pretende avaliar
(Nota: apoOs avaliagdo do indicador seleccionados, sistema ndo permitira outra
avaliacdo do mesmo indicador)

4. AVALIACAO DO CURSO | Manual do Utilizador Membro da Comissio da Faculdade/Escola
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5.1- Depois de seleccionar o indicador, o sistema mostrara os instrumentos associados
caso tenha e em seguida um clique sobre informacdo do instrumento (Formulario
preenchido) para visualizar.

5.2- Depois de analisar/avaliar o(s) instrumento(s) podera apresentar em poucas
palavras as evidencias encontradas e em seguida adicionar/gravar.

5.3- Permite visualizar avaliagao do indicador com a respectiva evidéncia encontrada.

4.2. Avaliagao dos Padroes

2 Daniel
O moe:  @-SlsQual
EDUARDO
A h MONDLANE Gabinete para a Qualidade Académica

Parametrizagio 4 1/1/auto avaliacao - Curso  Licenciatura emFilosofia =

Recolha de Dados )\ g
Avaliar Indicador | Avaliar Padrao | Avaliar Subdominio | RegistaProgresso
Avaliagao do Curso

Dominio < 4 1 SubDominio -
. Avaliar Curso |
Padrdo Indicador Evidéncias Encontradas
Indicador de Desempenha -
Adicionar 5 2
Curso Desempenho
O curso beneficia de programas e projectos de
cooperaco, parcerias na investigacio e froca de docentes  Licenciatura em Filosofia Excelents 5 3
ou estudantes :
Figure 7 - Avaliagao dos Padrdes

1, 2,3 - Para este caso o procedimento € 0 mesmo como avaliacdo do indicador, mas
podendo dar continuidade para avaliagao do padrao.

4- Cliqgue em Avaliar o Padrao.
4.1- Seleccione o dominio;
4.2- Seleccione 0 Subdominio, correspondente ao dominio anterior;

5-Depois de ter seleccionado o Subdominio, o sistema mostrara a listas dos
indicadores correspondente e em seguida permite seleccionar o Padrdo que pretende

‘ 4. AVALIACAO DO CURSO | Manual do Utilizador Membro da Comissio da Faculdade/Escola
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avaliar (Nota: apés avaliacdo do Padrdo seleccionados, sistema ndo permitira outra
avaliacdo do mesmo padréo).

5.1-Depois de seleccionar o padrdo, o sistema mostrara os indicadores que foram
avaliados, em seguida apdés um clique sobre o indicador mostrara as evidencias
encontradas para ajudar na avaliagdo do padréo.

5.2-Depois de analisar/avaliar os indicadores com as respectivas evidencias
encontradas podera classificar com indicadores desempenho (Bom, Excelente,
Satisfatorio e Nao Satisfatério) e em seguida adicionar/gravar para cada padrao.

5.3- Permite visualizar avaliacdo do padrdo com o respectivo desempenho.

4.3. Avaliagao dos Subdominio

% NV £ Daniel
UNIVERSIDADE e-s&m‘

EDUARDO

MONDLANE Gabinete para a Qualidade Académica

Parametrizacin Ciclo  1/1 a4 .cao - Curso  Licenciatura em Filosofia |+

Recolha de Dados
Avaliar Indicador Avaliar Padrao Avaliar Subdominio Regista Progresso

Dominio - 4 1

Avaliacao do Curso

O Avaliar Curso

Subdominio Padrao Desempenho

\5.1/

Analise FOFA Tipo
\ 5 2 / e Forte Fraco

Recomendagles ¢ 5 3

ubdominio Curso Tipo Comentdrio Recomendages

estudante coffi maus

Internacionalizagdo do curso Licenciatura em Filosofia Forte 5 4 Recomendacio
. desempenho} academicos
/ Imprimir

I v L4

Recomendagdes da Andlise FOFA: xooax x

Recomendacdes
Adicionar

Recomendagio

Gravar

Figure 8 Avaliar Subdominio
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Legenda

1, 2,3 - Para este caso o procedimento € o mesmo como avaliacdo do indicador, mas
podendo dar continuidade para avaliagdo do padrao.

4- Cligue em Avaliar o Subdominio.
4.1- Seleccione o dominio;

5- Depois de ter seleccionado o dominio, o sistema mostrara a listas dos subdominio
correspondente e em seguida permite seleccionar o subdominio que pretende avaliar
(Nota: ap6s avaliacdo do subdominio seleccionados, sistema nao permitira outra
avaliacdo do mesmo subdominio).

5.1- Depois de seleccionar o padrdo, o sistema mostrara 0 desempenho que foi
apresentado na avaliacao.

5.2- Depois de analisar/avaliar todos dos desempenhos dos padrées podera
apresentar uma analise FOFA (Fortes Fracas Oportunidade Ameaca), seleccione no
tipo (forte ou fraco) e em seguida clique em recomendacéo.

5.3- depois do clique o sistema ira apresentar uma janela de recomendacdes que
permite adicionar mas recomendacdo e por fim clique em gravar. depois podera
imprimir caso tenha essa necessidade.

5.4- Permite visualizar avaliacdo do subdominio, indicando os comentério da analise
FOFA com as respectivas recomendacdes e por fim sobre o botdo Imprimir o sistema
gera o relatério da avaliacao.

| Manual do Utilizador Membro da Comissio da Faculdade/Escola
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4.4. Relatério de Progresso

\)O UNIVERSIDADE e-Sismal
EDUARDO

AA MONDLANE Gabinete para a Qualidade Académica

Parametrizacio Ciclo 111 /auto avaliacao - A

Recolha de Dados

Avaliagdo do Curso

Avaliar Indicador Avaliar Padrao Avaliar Subdominio Regista Progresso

£ Danieln

Curso  Licenciatura em Filosofia | w

Data
O Avaliar Curso

Ponto de Situacao

i

Actividade

/Eorstrz'lgl'remos

(o

clividade Curso Data
Preparacao e planificacao Licenciatura em Filosofia ZD'E-DS-'SA

Ponto de Situagao

dados processados

Constrangimento

| Constrangimentos ‘

)

Constrangimentos do Ponio de Situagao: ss

Constrangimento

Adicionar

Constrangimento

x Constrangimentog do Ponto
¥ ! u

Constrangimento

{ insuficiencia de recurso

Gravar

Figure 8 -

Legenda

itUagan: dados processacos

Constrangimento

Adicionar

Gravar

Relatorio de Progresso

1, 2,3 - Para este caso o procedimento € o mesmo como avaliacdo do indicador, mas
podendo dar continuidade para relatorio de progresso.

4- Cliqgue em Relatério de Progresso.

4.1- Permite indicar a data, seleccionar

actividade que pretende dar o ponto de

situacdo, em seguida sobre o botdo CONSTRANGIMENTOS, permite escrever 0s
possiveis constrangimentos encontrados na actividade em causa, podendo adicionar
varios constrangimentos e por fim gravar.

4.2- Permite visualizar o(s) ponto(s) de situacao das actividades, sobre o botao
constrangimentos permite visualizar os constrangimentos inseridos.

| Manual do Utilizador Membro da Comissio da Faculdade/Escola



